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RESUMEN: El smartphone o celular inteligente es la herramienta més utilizada por los estudiantes universitarios, ya sea con
fines académicos o con fines recreativos, sin embargo, el uso desmedido del dispositivo puede ocasionar adiccién. Esta investigacién
buscé determinar el nivel de adiccién al smartphone en estudiantes de psicologia e ingenieria ambiental en dos universidades de
Cajamarca; esta investigacién fue bésica, cuantitativa y de disefio no experimental, como poblacién se consideraron estudiantes
de psicologia e ingenieria ambiental de una universidad privada y una publica, se opté por utilizar la escala de dependencia y
adiccién al smartphone (EDAS) adaptado al medio peruano. Como resultado se obtuvo que el nivel de adiccién predominante
en estudiantes de psicologia e ingenieria ambiental fue de nivel medio. Concluyendo que los estudiantes de psicologia e ingenieria
ambiental, considerando el sexo, edad y ciclo académico, presentan un nivel medio de adiccién al smartphone.

Palabras clave: uso problemético a redes sociales, comportamiento compulsivo, conducta digital, dependencia digital, nomofobia.
ABSTRACT: The smartphone or smart cell phone is the most used tool by university students, whether for academic purposes
or recreational purposes; however, excessive use of the device can lead to addiction. This research aimed to determine the level of
smartphone addiction in psychology and environmental engineering students at two universities in Cajamarca; this research was
basic, quantitative, and of a non-experimental design. The population considered was psychology and environmental engineering
students from a private and a public university. The smartphone dependence and addiction scale (EDAS), adapted to the Peruvian
context, was chosen for use. As a result, it was found that the predominant level of addiction among psychology and environmental
engineering students was medium. Concluding that psychology and environmental engineering students, considering sex, age, and
academic cycle, present a medium level of smartphone addiction.

Keywords: problematic use of social media, compulsive behavior, digital behavior, digital dependence, nomophobia.

1. INTRODUCCION cativas, biisqueda de informacién, comunicacién, redes
sociales y juegos en linea (Hsieh, 2025). Sin embargo,
debido a su portabilidad y facilidad de acceso a In-
ternet, su uso puede generar una alta dependencia y
constituir un factor de riesgo para el desarrollo de con-
ductas problematicas y adictivas (Sdnchez-Ferndndez

& Borda-Mas, 2023).

La edad media de adolescentes en tener un celular

Para los jovenes el facil acceso a la tecnologia ha in-
fluenciado principalmente el aspecto social y emocional
en cada uno de ellos, ya que tienen mayor facilidad de
conectarse a Internet, para ello utilizan el celular, la
tablet o el ordenador. Esto ha generado preocupacién
debido a sus posibles efectos sobre el bienestar y la sa-

lud mental en jévenes y adolescentes. En este sentido,
Shannon et al. (2022), reportaron asociaciones signi-
ficativas entre el uso problemético de redes sociales y
sintomas de depresion, ansiedad y estrés en adolescen-
tes y adultos jévenes. Asimismo, Paterna et al. (2024),
encontraron una asociacién negativa, entre el uso pro-
blematico del smartphone y el rendimiento académico.

El smartphone o celular inteligente se ha converti-
do en una herramienta de uso cotidiano entre los estu-
diantes universitarios, tanto con fines académicos como
recreativos, permitiendo el acceso a plataformas edu-
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es de 11.7 afios; esta situacion con el pasar de los afios
se estd incrementando (Gémez et al., 2025). La Uni-
versidad Federal de Minas Gerais (2024) identific6 que
existe un uso abusivo de los dispositivos méviles en
especial el teléfono celular en especial en ninos y ado-
lescentes en Brasil: el 61 % de los bebés de hasta tres
anos tienen acceso a teléfonos inteligentes y el 12 % tie-
nen dispositivos propios. Ademads, el 95 % de los ninos
entre 10 y 12 afios tienen algtin tipo de acceso a sus
teléfonos celulares.

En el Peri, segin la Encuesta Residencial de Ser-
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vicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), elaborada
por el Organismo Supervisor de Inversiéon Privada en
Telecomunicaciones (OSIPTEL), a finales del afio 2023
el 92.8% de los hogares peruanos contaba con celula-
res. En consecuencia, se estima que 9 779 068 hogares
poseen actualmente dispositivos méviles (OSIPTEL,
2024). Ademés, el 89,2 % de menores que se encuentran
entre las edades de 6 a los 17 anos se conectaron a in-
ternet utilizando estos dispositivos celulares (Gobierno
del Pert, 2025). Estos datos reflejan la exposicién de
los nifios y adolescentes al celular a temprana edad lo
cual senala un riesgo potencial de desarrollar conductas
adictivas.

En Cajamarca, la realidad no es distinta a la de otros
lugares del pais, teniendo en cuenta la edad tan tempra-
na de exposicion al celular, no es de esperarse que los
estudiantes universitarios desarrollen una dependencia
y adiccién al smartphone, debido a que se utiliza dia-
riamente. La investigacién maés reciente realizada en
Cajamarca fue con universitarios de la facultad de cien-
cias econémicas, contables y administrativas, realizada
por Leon (2023) la cual logré determinar que los es-
tudiantes universitarios muestran un nivel medio de
dependencia al smartphone.

Por lo que el objetivo de esta investigacién fue deter-
minar el nivel de adiccion al smartphone en estudiantes
de psicologia e ingenieria ambiental en dos universida-
des de Cajamarca, 2025. La hipétesis planteada fue que
existe diferencia en el nivel de adiccién al smartphone
en estudiantes de psicologia e ingenieria ambiental en
dos universidades de Cajamarca, 2025.

2. MATERIALES Y METODOS

2.1. Lugar de estudio

Esta investigacion se realizé en la regién de Caja-
marca.

2.2. Diseno de investigacién

Fue de tipo no experimental ya que acorde con Vega-
Cauich et al. (2026) destacan que los disefios no ex-
perimentales permiten analizar fenémenos en contex-
tos naturales sin manipulacién deliberada de variables,
lo que los hace especialmente adecuados en investiga-
ciones psicologicas y educativas orientadas a describir
relaciones y patrones de comportamiento, ademas, se
desarrolla bajo un enfoque transversal ya que es una
investigaciéon observacional y descriptiva que recopila
datos de una poblacién en un momento y lugar deter-
minados, sin periodos de seguimiento (Manterola et al.,
2023).

2.3. Poblacién y muestra

La poblacién estuvo conformada por estudiantes uni-
versitarios de una universidad privada y también de
una publica, de las carreras: psicologia e ingenieria am-
biental. La muestra, estuvo conformada por un total de
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235 participantes, conformada por varones y mujeres,
entre 18 anos hasta los 65 afos de edad, los cuales
fueron seleccionados mediante el muestreo no probabi-
listico por conveniencia debido a que esta muestra fue
elegida de acuerdo a la conveniencia del investigador.
Se tomaron en cuenta algunos criterios de inclusién,
los cuales fueron: ser peruano, ser de Cajamarca, es-
tar matriculado en las carreras psicologia e ingenieria
ambiental de las universidades elegidas, ser mayor de
edad, el consentimiento informado deberia haber sido
aceptado.

2.4. Técnica e instrumento

La técnica empleada fue la encuesta. El instrumento
utilizado fue La Escala de Dependencia y Adiccién al
Smartphone (EDAS) que fue desarrollada por Aranda
et al. (2017). La version original la EDAS cuenta con 40
items agrupados en tres dimensiones: (a) Uso, abuso y
adiccién al Smartphone y sus aplicaciones, (b) Rasgos
de personalidad y (c) Gasto monetario en aplicaciones
y juegos méviles. Para su aplicacién en contexto pe-
ruano, Sdnchez-Villena et al. (2021) tuvieron que pre-
viamente realizar una adaptacién lingiiistica y evalua-
cién psicométrica considerando a estudiantes universi-
tarios, habiendo propuesto una versién final unidimen-
sional de 23 items para medir el constructo de adiccion
al smartphone en universitarios peruanos.

2.5. Colecta de datos

La encuesta fue aplicada de manera digital utilizan-
do la plataforma Google Forms, esta fue de manera
andénima, en la que se presenté las instrucciones enfati-
zando la honestidad y la confidencialidad de la informa-
cién, se considerd preguntas relacionadas a género de
los participantes, edad, carrea, ciclo de estudios, pro-
cedencia, ademads de las indicaciones y consentimiento
informado, seguido de las preguntas correspondientes
a la escala EDAS.

2.6. Consideraciones éticas

La investigacion se realizé mediante una encuesta
anénima y autoadministrada dirigida a participantes
mayores de edad. La participaciéon fue voluntaria y es-
tuvo condicionada a la aceptacién previa del consenti-
miento informado; asimismo, se garantizé la confiden-
cialidad de la informacién y su utilizacién exclusiva-
mente con fines de investigacion; debido a estas carac-
teristicas, no se contd con la evaluaciéon por un comité
institucional de ética en investigacién.

2.7. AnaAlisis de datos

Primero se establecieron los baremos del puntaje
total con el fin de clasificar el nivel de adiccién al
smartphone en la muestra. Para realizar el andlisis
estadistico se empled el software libre JASP version
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0.19.3.0. Posterior a ello se aplicé estadistica descrip-
tiva para estimar el nivel de adiccién al smartphone
segln cada carrera universitaria, se calcularon frecuen-
cias absolutas y porcentajes de los niveles de adiccion:
bajo, medio y alto, tanto en estudiantes de psicologia
como en estudiantes de ingenieria ambiental. Para de-
terminar distribuciéon de los participantes segin varia-
bles sociodemogréficas y académicas se utiliz6 estadis-
tica descriptiva. En esta fase se calcularon frecuencias y
porcentajes por sexo (masculino y femenino), por edad,
y por ciclo académico.

Se evalu6 el supuesto de normalidad del puntaje
total del EDAS. Se aplic6 la prueba de Kolmogo-
rov—Smirnov, determinando que existe una distribu-
cién normal en los datos obtenidos, se aplico la prueba
t de Student para muestras independientes en las varia-
bles de edad y sexo; para el analisis por ciclo académi-
co, se emple6 un ANOVA de un factor, para evaluar la
presencia de diferencias significativas entre cada ciclo.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

En la tabla 1, se muestra que el nivel de adiccién
predominante para los estudiantes de psicologia e in-
genieria ambiental es de nivel medio (149 estudiantes)
siendo equivalente al 63 % del total de los estudiantes
participantes, en nivel alto se tiene el 12% y en nivel
bajo a un 25 %.

Cuadro 1. Nivel de adiccién al smartphone en
estudiantes de psicologia e ingenierfa ambiental

Nivel de adiccién al N° de estudiantes %
smartphone

Bajo 59 25
Medio 149 63
Alto 27 12

Como resultado principal se determiné que el nivel
predominante de adiccién al smartphone en los estu-
diantes de Psicologia e Ingenieria Ambiental fue el nivel
medio. Este resultado guarda similitud con lo determi-
nado por Villagémez et al. (2023), quienes identificaron
un nivel medio de dependencia al dispositivo mévil en
estudiantes universitarios de Ecuador; asimismo, coin-
cide con Castillo et al. (2021), quienes hallaron una
dependencia moderada al smartphone en universitarios
de la Universidad Nacional de Chimborazo. Esta con-
cordancia sugiere que, en distintos contextos universi-
tarios latinoamericanos, el smartphone se ha integrado
de manera habitual en la vida académica y social de
los estudiantes, generando patrones de uso moderado.

Acorde a la tabla 2 se determina que en estudian-
tes de psicologia el nivel de adicciéon predominante es
de nivel medio (72 estudiantes) siendo equivalente al
57 % del total de los participantes, el 27 % de ellos se
encuentran en un nivel bajo y por ultimo el 16 % se
encuentra en nivel alto.

Se determiné que los estudiantes de Psicologia pre-
sentaron principalmente un nivel medio de adiccién al
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Cuadro 2. Nivel de adiccién al smartphone en
estudiantes de psicologia

Nivel de adiccién al N° de estudiantes %
smartphone

Bajo 34 27
Medio 72 57
Alto 20 16

smartphone. Este hallazgo es similar a lo sefialado por
Villagémez et al. (2023), quienes encontraron que el
nivel moderado (59,3 %) de dependencia al dispositi-
vo mévil preponderd en 167 estudiantes universitarios
ecuatorianos, evidenciando que el uso problematico del
smartphone en poblacién universitaria tiende a ubicar-
se en niveles intermedios. Por lo cual se puede deter-
minar que en estudiantes universitarios de dreas vincu-
ladas a las ciencias sociales y humanas, el smartphone
se utiliza como herramienta de comunicacién, informa-
cién y socializacién, lo cual puede explicar la presencia
de niveles medios de adiccion.

En la tabla 3 se muestra que en estudiantes de in-
genieria ambiental el nivel de adiccién predominante
es de nivel medio (77 estudiantes) siendo equivalente
al 71 % del total de los participantes, en nivel bajo se
tiene el 23 % y en nivel alto a un 6 %.

Cuadro 3. Nivel de adiccién al smartphone en
estudiantes de Ingenieria Ambiental

Nivel de adiccién al N° de estudiantes %
smartphone

Bajo 25 23
Medio 7 71
Alto 7 6

Se identificé que los estudiantes de Ingenieria Am-
biental también presentaron un predominio del nivel
medio de adicciéon al smartphone, con una menor pro-
porcion de estudiantes en nivel alto. Este resultado
coincide con lo reportado por Villagémez et al. (2023) y
Castillo et al. (2021), quienes evidenciaron niveles mo-
derados de dependencia al dispositivo mévil en pobla-
cién universitaria. En comparacién con los estudiantes
de Psicologia, en Ingenieria Ambiental se observa una
menor proporciéon de nivel alto, lo cual podria estar
relacionado con diferencias en hébitos académicos, for-
mas de interaccién digital o caracteristicas propias de
cada grupo profesional.

La tabla 4 busca contrastar la hipétesis de investi-
gacion, para lo cual se aplicé la prueba chi-cuadrado
de independencia entre la carrera profesional y el nivel
de adiccién al smartphone. Los resultados evidencia-
ron una asociacién estadisticamente significativa entre
ambas variables, x? (2, N = 235) = 6.605, p = .037.
Asimismo, el valor de V de Cramer fue de .168, lo que
indica una magnitud pequena de la asociacién. Por tan-
to, se encuentra evidencia estadistica a favor de la hi-
potesis de investigacion, indicando que la distribucion
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de los niveles de adiccién al smartphone difiere entre
los estudiantes de psicologia e ingenieria ambiental.

Acorde con la tabla 5, se muestra el género (mascu-
lino y femenino) de los participantes en la investiga-
cién, tanto de la carrera de psicologia como de ingenie-
ria ambiental. Los valores medios de puntaje obtenido
para el género femenino fueron de 62.17 (nivel de adic-
ci6n medio) y para el género masculino fue de 67.03
(nivel de adiccién medio).

Aqui se evidencia que tanto mujeres como varones se
ubicaron en un nivel medio de adiccién al smartphone,
aunque el grupo masculino presenté un puntaje prome-
dio mayor. Este resultado se relaciona con lo reportado
por Villagémez et al. (2023), quienes encontraron dife-
rencias en la distribuciéon de la dependencia al disposi-
tivo mévil segiin sexo, y también con Dominguez-Lara
et al. (2023) quienes encontraron que la relacion entre
la dependencia al smartphone y la procrastinacién aca-
démica varié segin el sexo; en las mujeres estuvo més
relacionada con la autorregulaciéon académica, mientras
que en los hombres se relacioné principalmente con la
postergacion de actividades. No obstante, este hallazgo
concuerda con Zahinos (2024), quien evidenci6 diferen-
cias significativas entre varones y mujeres respecto al
uso problematico del mévil en 1,216 universitarios es-
pafioles. Abuhamdah y Naser (2023) encontraron una
dependencia significativa entre el sexo y la adiccién al
smartphone en 2,337 universitarios jordanos, donde las
mujeres presentaron mayor probabilidad de adiccién al
smartphone y malestar psicolégico severo en compara-
cién con los hombres (p <0.05). Las mujeres mostraron
mayor proclividad a sufrir uso problematico, especial-
mente en los primeros cursos, reportandose ademéas una
relacion estrecha entre ansiedad, depresién y uso pro-
blematico del dispositivo

La tabla 6 presenta la prueba estadistica de Kolmo-
gorov—Smirnov con la que se logré obtener la normali-
dad, present6 un valor de significancia p = 0.880. Dado
que el valor p es mayor al nivel de significancia esta-
blecido (o = 0.05), se ha determinado que existe una
distribucién normal en los datos obtenidos.

La tabla 7 muestra el resultado de aplicar la prueba
t de Student para muestras independientes, obtenién-
dose un valor de t(233) = -2.346 con un nivel de signi-
ficancia p = 0.020. Dado que p <0.05, determina que
existen diferencias estadisticamente significativas en el
puntaje de adiccion al smartphone entre estudiantes fe-
meninos y masculinos, reafirmando que efectivamente
los varones llegan a tener valores més altos de adiccion
al smartphone.

La tabla 8 presenta la cantidad de participantes en
la investigacion segun edad, clasificados como adulto
joven (entre los 18 a los 29 anos de edad) y adulto (entre
los 30 anos a mds anos). Los valores medios obtenido
para adulto joven fueron de 63.92 (nivel de adiccién
medio) y para adultos fue de 64.76 (nivel de adiccién
medio).

Se identifica que los adultos jévenes como los adultos
presentaron puntajes correspondientes a un nivel me-
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dio de adiccién al smartphone, con valores promedio
bastante cercanos entre ambos grupos. Este resulta-
do es similar a lo reportado por Castillo et al. (2021),
quienes trabajaron con estudiantes de 18 a 26 anos y
encontraron predominio de dependencia moderada al
dispositivo mévil. Esta diferencia podria explicarse por
las caracteristicas particulares de cada muestra, el ins-
trumento utilizado o el contexto universitario evaluado.

La tabla 9 muestra los resultados obtenidos de la
prueba t de Student segiin edad, con un valor de t(233)
= 0.373 con un p = 0.709. Dado que el valor de sig-
nificancia es mayor que 0.05, se concluye que entre los
distintos grupos evaluados segin edad no hay diferen-
cias estadisticamente significativas.

La tabla 10 presenta la cantidad de participantes en
la investigacién segin ciclo académico, determinando
que la menor cantidad de participantes se encuentran
en los ciclos I, III, IV, V y los ciclos con mayor parti-
cipacion de estudiantes fueron VIII, y IX, los valores
medios de puntaje obtenido por ciclo se encuentran en-
tre 56.80 y 73.67 (nivel de adiccién medio).

Se observan que los puntajes promedio de adiccién al
smartphone segin ciclo académico se mantuvieron den-
tro del nivel medio, desde los primeros hasta los tiltimos
ciclos de estudio. A diferencia de otras variables como
género o edad, los antecedentes revisados no reportan
resultados especificos sobre adiccién al smartphone se-
gun ciclo académico. Esta ausencia de antecedentes es-
pecificos abre una linea de investigacién para futuros
estudios, orientada a analizar si la carga académica,
el avance curricular o las exigencias propias de cada
etapa formativa influyen en el uso problematico del
smartphone.

En los resultados presentados en la tabla 11 se apli-
¢6 ANOVA de un factor (ciclos I al X). Denotando que
entre los ciclos académicos no se ha identificado algu-
na diferencia estadisticamente significativa en relacion
con el nivel de adiccion al smartphone, debido a que se
obtuvo F(9, 225) = 1.275, con un p = 0.251. El valor
p supera el nivel de significancia fijado (a = 0.05), se
concluye que el puntaje total del EDAS se mantiene si-
milar entre los distintos ciclos evaluados en la muestra,
por lo que el ciclo de estudios no se asocia con varia-
ciones relevantes en el nivel de adiccion al smartphone.

4. CONCLUSIONES

La investigacion permite comprender que la adiccion
al smartphone en estudiantes universitarios se mani-
fiesta predominantemente como un comportamiento de
nivel moderado, aunque no alcanza niveles severos, si
refleja dificultades en la autorregulacion. Asimismo, se
identifica que este patrén se presenta de manera similar
entre estudiantes de las carreras de psicologia e ingenie-
ria ambiental, lo que sugiere que el fenémeno responde
a dindmicas propias del contexto digital actual mas que
a diferencias individuales especificas.

En términos cuantitativos, los andlisis muestran di-
ferencias estadisticamente significativas en la distribu-
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Cuadro 4. Prueba chi-cuadrado de independencia entre la carrera y el nivel de adiccién al smartphone

2

Prueba estadistica b%

gl

P V de Cramer

Chi-cuadrado de independencia 6.605

2

.037 .168

Cuadro 5. Participantes por género

Género Cantidad Media Desviaciéon Estandar
Femenino 138 62.17 15.39
Masculino 97 67.03 16.02

Total 235

cién de los niveles de adicciéon entre ambas carreras
(x%(2, N = 235) = 6.605, p = .037), aunque con una
asociacién pequena (V de Cramer = .168). También se
evidencié que los varones obtuvieron puntajes mas al-
tos de adiccién al smartphone en comparacion con las
mujeres (t(233) = -2.346, p = .020). En contraste, la
edad y el ciclo académico no presentaron variaciones
relevantes, lo que indica que estas variables no influyen
de manera significativa en la intensidad del comporta-
miento observado.

Limitaciones

Para el desarrollo de esta investigacion se presenta-
ron algunas limitaciones, a nivel de instrumentos de in-
vestigacion relacionados a adiccion al smartphone, solo
se pudo identificar uno que se encontraba validado para
la localidad de Cajamarca, tampoco se podria estable-
cer relaciones causales ni tampoco poder observar cam-
bios en el tiempo. Ademas, al ser un instrumento que
cada participante llena por s{ mismo segin su propia
percepcion podria presentar sesgo asociado a la desea-
bilidad social, la subestimacién o sobreestimacion del
comportamiento de cada estudiante. El instrumento al
ser unidimensional solo se identifican resultados sobre
adiccién al smartphone dejando de lado otros aspectos.
Esta investigacién al trabajar con estudiantes de inge-
nieria ambiental y psicologia de dos universidades, los
resultados no podrian generalizarse para otras carreras
y/o contextos universitarios.
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Cuadro 6. Determinacién de la normalidad

Test Estadistico P
Kolmogorov-Smirnov 0.038 0.880
Cuadro 7. Prueba t de Student para género
t df P
Total -2.346 233 0.020
Cuadro 8. Participantes segiin edad Ibafiez-Etxeberria, A. (2026). Impacto del acoso
escolar directo e indirecto en la salud mental de
Clasificacién Participantes Media  Desviacion alumnado universitario de México. Revista de Estudios
Estandar e Investigacién en Psicologia y Educacién, 13(1), 1-15.
Adulto Joven 164 63.92 14.49 https://doi.org/10.17979/reipe.2026.13.1.12675
Adulto 71 64.76 18.59 Villagémez Vacacela, D. C., Moreano Jara, L. J., &
Total 235

Cuadro 9. Prueba t de Student segtin edad

t df P

Total 0.373 233 0.7092

Nota: * Brown-Forsythe test is significant (p <.05), suggesting a
violation of the equal variance assumption
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Cuadro 10. Participantes segin ciclo académico

Ciclo de Estudios Participantes Media Desviaciéon Estandar
I Ciclo 2 66.50 10.61
II Ciclo 29 60.00 13.34
IIT Ciclo 5 56.80 10.33
IV Ciclo 8 60.88 13.71
V Ciclo 3 73.66 19.63
VI Ciclo 11 59.64 17.93
VII Ciclo 20 62.40 14.07
VIII Ciclo 44 62.43 17.83
IX Ciclo 78 68.20 13.57
X Ciclo 35 64.14 19.68

Cuadro 11. Prueba ANOVA para ciclo de estudios

Suma de Cuadrados df Cuadrado Medio F P
Ciclo de Estudios 2835.861 9 315.096 1.275 0.251
Residuales 55593.986 225 247.084
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